Az utazasi szolgaltatasok nyujtasanak altalanos feltételei

1. IrAnyadé jog

A LILI-N Tour Utazasi Szolgaltato Korlatolt Felelésségi Tarsasag. Roviditett név,LILI-N
Tour Kft. ( 1035. Budapest Vordsvari ut 21., telefon: + 363 1 244 80 55, e-mail:
info@obudatravel.hu, addészam: 11733663-2-41, cégjegyzék szam: 01 09 932241 ) altal
szervezett utazasokra a polgari torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi IV térvény (,Ptk”) 415. — 416.
§ és az utazasi és az utazast kdzvetité szerz6désekrdl sz6l6 281/2008. (XI. 28.))
Kormanyrendelet (a ,Rendelet’) rendelkezései, a vonatkozd nemzetkbzi egyezmények, a
jelen altaldnos szerzédési feltételekben illetve az utazasi szerz6désben foglaltak az
iranyadok.

2. Utazasi szolgaltatasok tartalma

2.1 Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, minéségét, idétartamat, a
részvételi dijat forint 6sszegben, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felll
fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket forint 0sszegét és azok tartalmat, valamint a forint
végosszegét, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt egyéb informacidkat tartalmazo,
a Lili N Tour Kift altal kiadott, illetve altala megjeldlt utazasi feltételek rogziti. Ezen
tajékoztatéban foglalt és az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
feltételek az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, amelyek megismerését és
elfogadasat az utas a szerz6dés alairasaval kifejezetten elismer. A Lili N Tour Kft fenntartja
maganak a jogot, hogy a tajékoztatoban foglalt feltételeket médositsa. Ennek lehetéségét az
utas a jelen altalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

2.2 Az utazas idétartamara az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, minéségére, a
teljesités modjara és a részvételi dij dsszegére vonatkozoan a Lili N Tour Kft altal kbzzé tett
adatokban tértént esetleges valtozasokrdl a Lili N Tour Kft haladéktalanul irasban értesiti
az utasokat.

2.3 Az utas és a Lili N Tour Kft kozott létrejové utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik az alabbi dokumentumok: (1) jelen altalanos szerzédési feltételek, (1) az
egyes utazasi szolgaltatasok tekintetében Lili N Tour Kft altal az interneten kozzé tett
tajékoztatd, (Ill) a foglalasi visszaigazolas, (V) részvételi jegy/elektronikus repuléjegy.

3. Foglalas

3.1 Az utas a Lili N Tour Kft altal megjel6lt www.obudatravel.huhonlapon a fenti 2.
pontban hivatkozott egyes szolgaltatdsokra vonatkozé tajékoztatdk, valamint jelen altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasaval kezdeményezi az adott utazasi szolgaltatas lefoglalasat
és az utazasi szerz6dés megkotését. A foglalas soran utas koteles a személyes adatait a
valésagnak megfeleléen megadni. Ennek megszegésébdl eredd minden karért utas felel.
Utas a jelen altalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul személyes
adatainak rogzitéséhez, az utazasi szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges mértékben
torténd kezeléséhez, valamint azok tovabbitasahoz az utazasi szolgaltatasok teljesitésében
részt vevd harmadik személyek részére (akar Magyarorszagon belll, akar kilféldre — az
utazasi szolgaltatas jellegétél figgben).

3.2  Afoglalasrol a Lili N Tour Kft papir alapon személyesen vagy elektronikus uton, az
utas altal a foglalas soran megadott e-mail cimre visszaigazolast kild, amely tartalmazza az
utazasi iroda és az utas altal megadott személyes adatokat, a foglalas targyat képezé
utazasi szolgaltatas részletes feltételeit, kiilonésen, de nem kizardlagosan a fizetési
feltételeket, lemondasi feltételeket. A foglalasi visszaigazolas az utazasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

3.3 Az utazasi szerz6dést — annak valamennyi kikotésével egyutt — irasban kell megkotni
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és papiron, vagy — ha a szerzddést elektronikus dokumentumba foglaltak — mas tartds
adathordozon az utas rendelkezésére kell bocsajtani. Az utazasi szerz6dést modositani,
illetve attdl elallni csak abban a formaban lehet, amilyen formaban a szerz8dést megkototték.
Az utas a repliléjeggyel és /vagy a szélloda voucherrel egyiitt megkapja az ASZF-t pdf
formatumban.

4, Fizetési feltételek

4.1  Arészvételi dijat az utas a foglalas soran megjeldltek szerint a Lili N Tour

Kft székhelyén/telephelyén személyesen készpénzben vagy atutalassal koteles megfizetni
egyosszegben oly médon, hogy az legkésébb a foglalasi visszaigazolasban jelzett idépontig
a Lili N Tour Kft bankszamlajan megjelenjen.Hitelkartyas fizetés esetén a részvételi dij
azon a napon tekintendd megfizetettnek, amikor az teljes egészében Lili N Tour Kft
szamlajan jovairasra keriilt. Amennyiben utas a részvételi dijat nem vagy nem teljes
egészében fizeti meg a foglalasi visszaigazolasban jelzett idépontig, Lili N Tour Kft foglalasi
rendszere automatikusan torli a foglalast. Ezt utas a jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasaval tudomasul veszi.

4.2  Arészvételi dij — eltérd kikétés hianyaban — az utazas meghirdetett programjaban
szerepl6 szolgaltatasok arat, a Lili N Tour Kft egyszeri foglalasi/eljarasi dijat, illetdleg
szervezési koltségét, tovabba az AFA dsszegét foglalja magaban. Nem tartalmazza az utas-,
baleset-, poggyasz- és az utlemondasi biztositast, valamint a kilon felszamolasra kerilé
dijakat (pl.: reptéri illeték) és nem tartalmazza az utas érdekkdorében felmerult modositasok
dijat, amelynek mértékét szallas foglalas esetén a foglalasi visszaigazolasban kozli Lili N
Tour Kft az utassal, replléjegy esetében a légitarsasag szabalyai érvényesek. Az utas altal
a részvételi dijnak minden egyéb koéltséggel addval, jarulékkal egytitt fizetendé teljes dijanak
(»szolgaltatasi dij”) forintban meghatarozott 6sszértékét, Lili N Tour Kft kdteles utas
tudomasara hozni.

4.3. A foglalasi visszaigazolas tartalmazza annak pontos leirasat, hogy az adott utazasi
szolgaltatas szolgaltatasi dija mely szolgaltatasok, koltségek, jarulékok ellenértékét képezi.
4.4 Lili N Tour Kft az utazasi szerz6dés megkotésekor eléleg cimén a részvételi dij
legfeljebb 40%-nak megfizetését kdvetelheti utastdl, kivéve, ha a kilféldi kdzremikoddvel
kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré a Lili N Tour Kft -re. A részvételi dij és
az adé, illeték és egyéb terhek (egyitt: szolgaltatasi dij) teljes 6sszegének megfizetését Lili
N Tour Kft legkorabban az utazas megkezdése elétt 30 nappal igényelheti utastdl, kivéve,
ha a kilféldi kdzrem(koddvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szukseég.

4.5

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat. A kivalasztott
aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztll fizethet
bankkartyajaval. Utasainknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasa utan a
cégunk altal megkuldétt link segitségével a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
lejarati datumat és haromjegyi biztonsagi kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro tipusu kartyakat fogadija el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjuk,
érdeklédjdn bankjanal, hogy az On Kkartydja felhasznalhaté-e interneten keresztil
lebonyolitando6 vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a
K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat.



Az On személyes adatainak védelme a (Lili N Tour Kft) és partnerei szamara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kozben szikséges, azonositasra alkalmas,
személyes jellegl adatok begylijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben 1évé magyar
adatvédelmi el6irasoknak ( 2011. évi CXII. térvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink,
partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

4.6 Dijemelés lehet6sége csak abban az esetben allhat fenn Lili N Tour Kft részérdl, ha
a szallitasi koltségek (ideértve az izemanyag koltségeket), az add, illeték és egyéb kotelezé
terhek, vagy a deviza — a Lili N Tour Kft kzrem(kodojével kétott szerzé6désben
meghatarozott mutatd szerinti —arfolyama emelkedik. A dijemelés mértéke aranyos a
koltségek emelkedésének mértékével. A dijemelés indokat és szamitasi mdodjat a dijemelés
kozlésével egyidejlileg k6zolni kell az utassal. A foglalaskori szolgaltatas arat a Lili N Tour
Kft a foglalastél szamitott 20 napon belll nem valtoztatja.

5. Részvételi jegy / Voucher

5.1 Lili N Tour Kft a teljes részvételi dij befizetése ellenében az utazasi szolgaltatas(ok)
igénybe vételére jogositd utalvanyt, ,Részvételi jegy’-et, (Vouchert) / repuld utak esetében
elektronikus vagy papir replléjegyet allit ki az utas részére, amelyet Lili N Tour Kft az utas
altal a foglalaskor megjeldlt médon személyesen vagy elektronikus uton juttat el utas
részére.

6. Kiilfoldi utazasok feltételei

6.1 A kilféldre torténd kiutazashoz érvényes utlevél, vizum, egyéb sziikséges
dokumentacié beszerzésérdél, valamint az egészséglgyi és barmely mas, az adott orszag
altal tamasztott kdvetelményeknek valéo megfelelésrél az utas koteles gondoskodni. Ennek
hianyabdl, nem megfelel6ségebdl ered6 karokért és koltségekert Lili N Tour Kft semmilyen
felelésséggel nem tartozik.

6.2 Az utas poggyaszanak 6rizetérél, fellgyeletérél az utazas soran az utas gondoskodik,
kivéve, ha azt tovabb-szallitds vagy megd6rzés céljabol az Lili N Tour Kft vagy
kdézrem(ikoddje, pl. fuvarozo vallalat atvette.

7. Elallas Lili N Tour Kft részérol

Lili N Tour Kft legkés6bb az utazas megkezdése elbtt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerz6déstdl az aldbbiak szerint:

7.1 Amennyiben Lili N Tour Kft nem az utas érdekkorében felmerult okbdl all el a
szerz8déstél az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki szolgaltatasra tarthat
igényt helyettesitd szolgaltatasként. Amennyiben Lili N Tour Kft ilyen helyettesit6
szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utas a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast
nem fogadja el, az utas kOvetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan
az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére, az érintett naptari félévet megel6zé
utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki kamat kifizetését. Ha a
helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl a dijkuldonbdzet az utast illeti, ha
az az eredetinél magasabb értékd, a dijkllonbozetet az utas kdteles megtériteni.

7.2  Afentieken tulmenéen — ha Lili N Tour Kft nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl
all el az utazasi szerz6déstél - az utast megilleti az elalldssal okozott kar megtéritése, kivéve:
- ha az utazas a szerzdédéskotéskor elére nem lathato, ellendrzésén kivil esé és az adott
helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem harithaté kilsé korilmény miatt (ide nem értve



valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét)— kilénésen, de nem
kizarélagosan az emberi életet és egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyeztett —
kiilsé korilmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) mertil fel, vagy

- ha a jelentkez6k Iétszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot sem éri el és
a Lili N Tour Kft az utazasi szerz8désben megjeldlt idétartamon belll irasban az utast
tajékoztatta.

7.3  Amennyiben a Lili N Tour Kft az utas érdekkorében felmertilt ok miatt all el a
szerz6deéstél a Lili N Tour Kft —t felel6sség, illetve kartéritési/kartalanitasi kotelezettség nem
terheli. Nem min&sil az utas érdekkorében felmerilt okbdl torténd elallasnak, ha azért all el
mert az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan terlletet érint, ahova az utazast a
Kaligyminisztérium kifejezetten nem ajanlja.

7.4 Megrendelés lemondasanak maddja és feltételei, elallas joganak feltételei a {45/2014.
(1.26) Korm.rendelet} rendelkezéseit figyelembe véve lettek kialakitva.

8 Elallas az utas részérol

Utas az utazasi szerz6déstél irasban tett nyilatkozataval az utazas megkezdése el6tt
barmikor elallhat.

8.1 Ha Lili N Tour Kft az utazasi szerz6dés lényeges feltételét — az arat - az indulas el6tt
rajta kivulallé okbdl 8 %-ot meghaladé mértékben barmely okbdl (beleértve a bel- vagy
kulféldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték, valamint devizaarfolyam megvaltozasa)
felemeli, az utast koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ez esetben az utas eldllhat a
szerz6déstél, vagy a valtozasokat elfogadva felek modosithatjak az utazasi szerzédést. Az
utas a dontésérél koteles Lili N Tour Kftet haladéktalanul irasban értesiteni. Ha utas elall a
szerz6déstél, az utas élhet a 7.1 pontban leirt dij visszafizetési, illetve helyettesit6
szolgaltatas kOveteléssel, valamint a 7.2 pont szerinti kartéritési igényével.

8.2 Az utas eldllhat a szerzddéstdl, ha az uti cél, vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan
teruletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen — a Kulugyminisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” megjeldl6 felsorolasba felvételre kerll. Ez esetben Lili
N Tour Kft koteles utasnak azonos, vagy magasabb érték{i helyettesité szolgaltatast
nyujtani. Ha a helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb értékd, Lili N Tour Kft a dijkilénbdzetet
utasnak megtériti. Amennyiben az utas elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek
modositjak az utazasi szerzédést.

8.3 Ha az utas 8.2 pont miatt all el a szerzédéstdl, Lili N Tour Kft kdteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni.

8.4 Az utas elallas esetére Lili N Tour Kft banatpénzre jogosult, kivéve ha az utas az
aremelést miatt a 8.1 alapjan, vagy a 8.2 pont alapjan all el a szerz6déstd|, illetve, ha az utas
az utazas megkezdését megeldz6 60 napnal korabban all el a szerz6déstdl. Amennyiben az
utas az utazas megkezdését megeldz6 35 napnal, szallashely igénybevételével kotott
szerz6dés esetén pedig 45 napnal korabban all el a szerz6déstdl, ugy Lili N Tour Kft a
részvételi dij 10%-at jogosult kbvetelni banatpénzként. Az utas minden egyéb olyan elallasa
esetére, amely nem a Lili N Tour Kft érdekkérében felmerilt okra vezethetd vissza, Lili N
Tour Kft a szolgaltatasi dij (maximum) 100% -anak megfelel dsszeget kdvetelhet
banatpénzként. A banatpénz a lemondas hatalyosulasaval esedékessé valik.

9. Lili N Tour Kft kotelezettségei

1. Lili N Tour Kft felel a szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért.

Ha a Lili N Tour Kft az utazast

- nem a szerz6désnek megfelelSen teljesiti koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani,
kivéve ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerdilt
okbdl nem vette igénybe.



- ha az utazas megkezdését kdvetben Lili N Tour Kft a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok jelent6s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfelels, hasonld
értékl szolgaltatasokkal potolni; ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja a kéltségkildonbdzet az utasra nem harithaté at; ha Lili N
Tour Kft ilyen helyettesité szolgaltatast nydjtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem
fogadija el, Lili N Tour Kft kdteles az utast az utazas kiinduld helyére szallitani és ennek
koltségét viselni, tovabba az igénybe vett szolgaltatas értékeével csokkentett dijat
visszafizetni.

9.3 Lili N Tour Kft felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért- kivéve, ha sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikodé magatartasara nem
vezethetd vissza, igy kildondsen (de nem kizardlagosan)

- ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethet6k
vissza,

- ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat a Lili N Tour
Kft ésszeri elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani,

vagy
- vis maior esetén.
9.4 Lili N Tour Kft kbzrem(kddéjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart

volna el, kivéve, ha a szolgaltatas kdzrem(ikédéjenek felelésségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

9.5 Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetlenil
tartozik felel6sséggel, Lili N Tour Kft semmiféle mogottes felelésséggel nem tartozik az
ilyen karok megtéritéséeért.

9.6  Lili N Tour Kft koteles utast tajékoztatni az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokrél, eldirasokrol (pl. utlevél-, vam-devizajogszabalyok, egészséglgyi eléirasok
stb.), valamint utas koteles a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve
tiszteletben tartani. Ennek ismertetésérél az utas kap egy tajékoztaté levelet a fizetést
kovetéen — jeggyel, voucherrel stb. egyltt. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdél
eredé koltségek, karok az utast terhelik.

9.7 Az utazasi szerzddés vélt vagy valos hibas teljesitése esetén az utas a hiba
felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat hitelt érdemléen bizonyithaté modon,
lehetbleg irasban az utaskisérével és/vagy a helyszini szolgaltatoval kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utas a felelés. Az utaskisérd és/vagy a helyszini szolgaltaté az
utas bejelentését koteles jegyz6kdnyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is
bejelentette. Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta - az utas kifogasait az utazas befejezését kdvetd 8 napon belll kdteles Lili N Tour
Kft tudomasara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a hatarid6 és a jogvesztés
jogkdévetkezménye iranyadoé a kifogasokkal kapcsolatos karigények benyujtasarais. A Lili N
Tour Kft koteles a bejelentett karigényt felllvizsgalni, és allaspontjarél az utazas tényleges
befejezését kdvetd 30 napon belll irasban tajékoztatni az utast.

9.8 ALili N Tour Kft nem felel, de koteles segitséget nyujtani az utasnak, ha az utasnak
nehézseégei tamadnak amiatt, hogy

- az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban,
és a hibat a Lili N Tour Kft kell6 gondossaggal sem lathatta el6re, illetvea zt nem volt képes
elharitani, vagy

- vis maior (olyan szokatlan elére nem lathat6 korulmény, amely a Lili N Tour Kft akaratan
kivul all, s amelynek kévetkezményeit a legkoriltekintdbb gondossag mellett sem lett volna
képes elharitani) esete kovetkezett be.

B. Egyes utazasi szolgaltatasok nyujtasanak specialis feltételei

1. Repiildjegy értékesités



1.1 Arepul6 utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy az utazasi
szolgaltatast Lili N Tour Kft kikdzvetiti utas felé, azonban az utazasi szerz6dés az utas és a
repulétarsasag kozott jon létre. Utazasra kizardlag a replléjegy jogositja az utast (a foglalasi
visszaigazolas nem). Ezért a repul6 utakra a repulétarsasagok utazasi feltételei az
iranyadoak, azoknak a repulétarsasag altali valtoztatasaért Lili N Tour Kft nem felel.

1.2  Arepullétarsasag altal elére nem kodzolt kozbeesd leszallasra, repulégép, vagy
repulétarsasag cseréjére sor kertilhet, amelyért Lili N Tour Kftszintén nem vonhato
felelésségre. A repul6jarat kiesése, vagy technikai okokbdl t6rténé kimaradasa esetén a
légitarsasag kotelessége az utasokat kartalanitani, illetve az utasok szallitasardl
gondoskodni.

1.3 Az utipoggyasz sulya charter gépen és a menetrendszeri gépen — a repulétarsasag
eltéré rendelkezése hianyaban - 20 kg, tulsuly csak menetrendszerii gépen lehetséges,
melyért az utasnak a repul6tarsasagok tarifaja szerint kiilén dijat kell fizetnie,

1.4  Charter-repul6jarattal szervezett utazasok esetén Lili N Tour Kft az el6zetesen
kiadott menetrend be nem tartasaért felelésséget nem vallal.

1.5 Egyes repll6 jaratokon lehetéség van adott Gléhely foglalasara, illetve specialis étel
igényléseére. Utas tudomasul veszi, hogy ezekre a szolgaltatdsokra nem minden repuléjarat
esetében van lehetéség, tovabba hogy azon repuldjaratok esetén, ahol ezen szolgaltatasok
igényelhetéek, azokat az adott repllétarsasag altalanos szerzédési feltételei szerint veheti
igénybe.

2. Szallas

2.1 Lili N Tour Kft minden téle telhet6t megtesz azért, hogy a tajékoztatéiban az adott
szallashelyre vonatkozélag a valosagnak megfeleld, helytallé informaciokat k6zoljon. Lili N
Tour Kft menteslil a felel6sség aldl az utassal szemben, ha bizonyitast nyer, hogy Lili N
Tour Kft -nek nem felréhaté moédon a szallashely félreinformalta a szallashely
korulményeirdl, az igénybevétel feltételeirél és ezért nyujtott 6nhibajan kivul téves
informaciét a tajékoztatdéban. llyen esetben az utas kdzvetlenill a szallashelytdl kovetelheti
karai megtéritését. Lili N Tour Kft kdtelezettséget vallal arra, hogy utas érdekeinek
érvényesitésének elésegitése érdekében utas mellett eljar a szallashellyel szemben.

2.2 Lili N Tour Kft mind az internetes tajékoztatdjaban, mind a foglalasi
visszaigazolasban tajékoztatja az utast a szallashely tipusnak az adott orszag szabalyai
szerinti komfortfokozat besorolasarol, mindsitésérol.

2.3 Lili N Tour Kft az internetes tajékoztatoban, valamint a foglalasi visszaigazolasban
jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza —e az étkezés(ek) illetve egyéb szolgaltatasok dijat.
2.4 A szallas igénybevételére kizarélag a voucher jogositja az utast (a foglalasi
visszaigazolas 6nmagaban nem).

3. Utazasi csomag

3.1 Utazasi csomag tekintetében Lili N Tour Kft tajékoztatét bocsajt utas rendelkezésére
az értékesitett utazasi csomagra vonatkozdan, mely egyértelmien és pontosan tartalmazza:
- a részvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét és azt, hogy mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet,

- a részvételi dijpan nem benne foglalt, kulon felszamitasra kerul6 ado, illeték és egyéb
kotelezd terhek forintban meghatarozott 6sszegét és az ezek valtozasanak lehetéségére
vonatkozé figyelemfelhivast,

- az el6leg 6sszegét és a teljes dij fennmaradé részének fizetési rendjét,

- az uti célt, az utvonalat és a jelentésebb tartozkodasi helyeket,

- a szdllas helyét, tipusat, komfortfokozatat — ha ez eltér a hazaitdl, az erre vonatkozé
figyelemfelhivast és a komfortfokozat hazai besorolasat -,

- a szallitéeszkoz(oke)t, jellemzdbit, kategoriajat,

- az étkezési rendet,



- az utazas elinditasanak minimalis létszamat és azt a hataridét, ameddig az utast
tajékoztatni kdteles, amennyiben az utas létszam nem éri el a minimumot,

- az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra elbirt
egyéb klldnleges elbirasokat ( pl. egészséglgyi elbirasok).

3.2 Lili N Tour Kft fenntartja azt a jogat, hogy a tajékoztatéban foglaltaktél eltérjen, ha:
- az utassal torténd kifejezett megallapodas alapjan utazasi szerzédésben ezt régziti,

-a valtozasokat az utazasi szerz6dés megkotése elbtt az utassal igazolhaté modon kozli.

4. Egyéb programok

4.1 Az utazas kezdetének helyét és id6pontjat, a talalkozas helyét és idépontjat és az
utazas befejezésének helyét és idépontjat a jelen utazasi szerz6dés részét képez6
Részvételi Jegy tartalmazza.

5. Biztositasok

5.1 Lili N Tour Kft az Aegon Biztositd Rt —vel kététt megallapodas alapjan jogosult
biztositasi szerz6dések megkotését kikdzvetiteni az utas és a biztositd kdzott egyes utazasi
biztositasi szolgaltatasok targyaban. Az utas tudomasul veszi, hogy Lili N Tour

Kft kdzvetitésével a biztositasi szerz8dés az utas és a biztositd kozott jon létre, amely
alapjan a biztosité valik a kockazatviselés kotelezettévé. A biztositasi szerz6désre a biztosito
tarsasag altalanos szerz6dési feltételei az iranyadoak, amelyet a Lili N Tour Kft a biztositasi
kotvénnyel egyltt az utas rendelkezésére bocsaijt

5.2 Amennyiben az utas Lili N Tour Kft kdzvetitésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, Lili N Tour Kft kdteles a biztositasi kotvényt, annak szabalyzatat, az
igénybevételére jogositd bizonylatot, az utazasi szerzédés szerinti szolgaltatas
igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlileg utasnak atadni.

A biztositasi szerz6dés részét képezik az Aegon Biztositd Rt. feltételei. Az utazasi szerz6dés
megkaotésével egyidejlileg az utas nyilatkozik arrél, hogy az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositas és az utasbiztositas hatalyos feltételeit, tovabba az Aegon Biztositd Rt. fébb
adatait tartalmazo Ggyfél tajékoztatot megismerte és az abban foglaltakat elfogadta.

Az utazasi szerzdédésre a jelen altanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. megfelel6 rendelkezései az iranyadoak.

A jelen szerz6déssel kapcsolatosan a Felek kdzo6tt felmertld jogvitak elbiralasara a Felek
kikotik — értékhatartdl fuggben - Pesti Kdzponti Kerlleti Birosag illetve a Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességét.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval utas kijelenti, hogy azokat elolvasta,
megértette, tudomasul vette és magara nézve kotelezének ismeri el, mint a kézte és az Lili
N Tour Kft kdzott 1étrejové utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan része.

Budapest, 2013..........



