ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
A Lili N Tour UTAZASI IRODA KFT. UTAZASI SZERZODESEHEZ
ERVENYES: 2020. januar 1 -TOL

Amely kottetett a Lili N Tour UTAZASI IRODA KFT. 1035 Budapest, Vorosvari ut 21.
Tel: +36 1 244 8055, +36 1 244 80 54, e-mail: info@obudatravel.hu, Web oldal cime:
www.obudatravel.hu, Cégjegyzékszam: 01-09-932241 , Engedélyszam:U-001136, Addészam:
13733663-2-41, , és a szerzOdést alair6 Utazo (megbizo) kozott az aldbbiak szerint:

A Lili N Tour Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 6:238-6:250
valamint a 6:254. szakasza, az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre
vonatkoz6 szerzddésekrol szol6 472/2017 (XI1.28.) Korméanyrendelet €s Az utazasszervezo €s
a kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Kormany rendelet és az azt modositd
473/2017 (XI1.28.) Korményrendelet, valamint a 45/2014 (11.26.) a fogyaszto ¢€s a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

I. Az utazasi szerzodés létrejotte

1.1. Az utazasi szerzddés 1étrejon, amikor az utazast megrendeld (Utazé vagy képviseldje) az
utat megrendelte, a dijeléleget befizette, jelentkezését a Lili N Tour Utazasi [roda Kft
elfogadta, irasban visszaigazolta, nyilvantartasba vette és a 40% eldleg igazoltan a Lili N Tour
Utazasi Iroda Kft-hez megérkezett. Ha az utazasi iroda a jelentkezést csak feltételesen fogadta
el, akkor a szerzddés csak a végleges visszaigazolas utan jon Iétre. Ennek tényét az iroda
koteles irasban jelezni. Az utazasi iroda szerzddéses partnerének, megrendeldnek — kétség
esetén — a foglalast intéz6 személy tekintend6 akkor is, ha név szerint mas Utazok szamara
intézte a foglalast. Esetleges jogosulatlan megbizas esetén minden felmeriild kéarért az eljarod
személy felelds. Jogi személy esetén, a Lili N Tour Utazési Iroda Kft arajanlatat koveto,
irasos megrendelés atadasaval (e-mail esetén is) egyidejiileg jon 1étre az utazasi szerzodés.
Szerzddés 1étrejohet utazaskozvetitd utjan is. Ebben az esetben a kozvetitd koteles adatait,
nyilvantartasi szdmat az Utazonak irasban atadni.

I1. A katalogus, programfiizet, utazasi csomag

2.1. Az utazasok id6tartamat, az egyes szolgaltatasok jellegét, modjat és a részvételi dijat a
Lili N Tour Utazasi Iroda Kft programfiizete, szorolapja, valamint az adott utnal és a ,, Tisztelt
Utaz6ink” résznél leirtak és a fenti szerz6déshez mellékelt tajékoztato tartalmazza a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglalt tartalommal. Ezek olvashatoéak a Lili N Tour
Web oldalan (1asd fentebb). Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamacidalapot.

I11. Szolgaltatasok, Részvételi dij

3.1 A részvételi dij a meghirdetett utazasban szerepld szolgaltatasok arat, az utazasi iroda
szervezési dijat, valamint a hatalyos addjogszabalyok szerinti, a természetes személyek
megrendelésére vonatkozo altaldnos forgalmi adot tartalmazza.



3.2 Jelentkezéskor — ha specialis utazasi feltétel masként nem rendelkezik —, a részvételi dij
40%-a a befizetendd eldleg, az iroda hozzajarulasaval, specialis esetekben, kisebb 0sszeg
befizetésével is 1étrejohet a szerzodés. Ebben az esetben a hatralék fizetés idopontja,
legkésdbb az utazés kezdete eldtti 30. nap. Errdl kiilon értesitést nem kiild az iroda a
megrendelonek. Ha a befizetési hataridét az Utazo nem teljesiti, a Lili N Tour Utazasi Iroda
Kft a szerzddést érvénytelennek és a megrendelést lemondottnak tekintheti, még akkor is, ha
azt mar visszaigazolta. Ez vonatkozik kozvetitd utjan térténd szerzodéskotésre is.
Amennyiben a teljes 6sszeg a 30.000 Ft-ot nem éri el, vagy a jelentkezés az 0t indulasa el6tt
30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendo.

3.3 Arvaltozasok, a szallitasi koltségek (ide értve az iizemanyag koltségeket) ado, illeték és
egyeb kotelezo terhek (igy kiilonosen iidiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiiloteri illeték),
deviza forint arfolyam valtozasa esetén az utazasi iroda az utazas arat annak megkezdése
el6tti 20. napig felemelheti. Errdl koteles az Utazot irasban tajékoztatni. Ha a dijemelés a 8
%-ot meghaladja, az Utaz6 a megrendeléstdl elallhat, de errdl az irodat haladéktalanul
értesitenie kell. Az araknal megjeldlt reptéri illetékek tajékoztato jellegliek. Pontos Gsszegét a
teljes részvételi dij befizetésekor kozli az utazasi iroda. Ez nem szerzddésszegés €s ezért az
Utaz6 nem allhat el a szerz6déstdl. Az iroda a teljes Osszeg befizetését kovetden nem emelheti
meg az illeték 6sszegét. Az Utazo koltségmentesen elallhat a szerzodéstol, ha az utazasi iroda
a programot lényegesen megvaltoztatta. Az Utazonak ilyen esetben a befizetett dsszeget
azonnal vissza kell kapnia és ezen feliil az adott idore esé jegybanki alapkamatra is igényt
tarthat.

3.4 A fakultativ programok befizetése jelentkezéskor vagy a teljes részvételi dij
kiegyenlitésekor torténik. Ha az Utaz6 az utazés soran a programban nem szerepld
szolgaltatast vesz igénybe, annak arat koteles a helyszinen az iroda képvisel6jének az adott
orszag pénznemében befizetni. Ez vonatkozik a kinti fakultativ jelentkezésekre,
belépdjegyekre is. Amennyiben az Utazo6 az utazas soran valamely megrendelt €s befizetett
szolgaltatast sajat elhatdrozasabol, vagy érdekkorében felmeriilt okokbodl nem vesz igénybe,
ugy az Utazd mas szolgaltatast vagy visszatéritést nem kovetelhet. Az Utazok vizumukat
onalloan is intézhetik. Ebben az esetben az esetleges elutazas esetén torténd utlemondas csak
a storno feltételeknek megfelelden lehetséges.

3.5 Az Utazo koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori utlevél, vam-, deviza- jogszabalyokat
betartani. Ha az Utazot sajat hibdjabol, az utazas megkezdését kovetden, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol kizarjak vagy barmely okbol az utat megszakitja, a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is ha az
Utazd nem jelenik meg a tarsas ut indulasakor. Jelentkezéskor az Utazonak
kontakttelefonszamot kell megadnia, hogy indulaskor, ha esetlegesen sziikséges, a kapcsolatot
fel lehessen vele venni. Varakozasi 1d6 az Utazora: 15 perc. Az Utazé koteles elfogadni és
betartani a csoportos utazasokon elvéarhatd, altalanos etikai és utazasi szokasokat.
Amennyiben ezt tobbszor és Utazédtarsakra vonatkozdan is bantéan megsérti akkor a
csoportvezetd az Utazo utazasat, megszakithatja (P1. részegség, agressziv magatartas...).
Ebben az esetben haza utazasarol az Utazo maga kell, hogy gondoskodjon, €s kartéritési
igénnyel az iroda felé¢ nem fordulhat, de a Lili N Tour Utazasi Iroda Kft az Utaz6tol az altal
okozott kar megtéritését kovetelheti.

IV. Az Utazasi Iroda elallasa



4.1 A Lili N Tour az utazashoz sziikséges legkisebb 1étszam hidnyaban az utazas megkezdése
elotti:

e 6 napnal hosszabb utak esetén 20 napig, a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett a
szerzO0déstol irasban elallhat,

e 2 ¢és 6 nap kozotti utak esetén 7 napig, a befizetett Osszeg visszafizetése mellett a
szerzO0déstol irasban elallhat,

o 1 napos utak esetén 48 draval indulds elétt, a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett a
szerzOdéstdl irasban elallhat.

Ha a fakultativ program elegend¢ jelentkezd hidnyaban elmarad, a befizetett 6sszeget
hazaérkezés utan irodank visszatériti. Amennyiben a fakultativ programra indulas el6tt,
Magyarorszagon lehet jelentkezni, és ezt az Utazd elmulasztotta, a helyszinen az iroda
képviseldje (pl. idegenvezetd) azt nem koteles elfogadni. Amennyiben az utazas vis major
okok (elore nem lathato kiilso koriilmények, valamint tulfoglalds) miatt elmarad, akkor az
iroda kartalanitasi feleldsséggel nem tartozik, de a befizetett 6sszeget, az adott idészakra esd
jegybanki alapkamattal megemelve haladéktalanul koteles visszafizetni. Egyéb esetben
koteles az Utazo karat megtériteni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a programban csak
minimalis modositasra kertilt sor, vagy ha az Utaz6 azonos vagy magasabb értékii
szolgaltatast kapott.

4.2 Az utazas megkezdése elott 7 nappal az utazasi iroda vouchert illetve tarsas ut esetén
részletes tajékoztatot, bocsat az Utazo rendelkezésére, mely tartalmazza az orszagra jellemzd
szokasokat (étkezes, oltozkodés, kozlekedés), éghajlati viszonyokat, egészségiigyi eldirasokat
az idegenvezetd, vagy a telepitett képviseld nevét, cimét. Amennyiben Uigy érzi, nem kapott
elegendd informacidt az uttal, kapcsolatban — barmilyen vonatkozasban-, akkor feltétlentil
vegye fel irodankkal a kapcsolatot. Ennek elmulasztasa esetén utdlagosan, tajékoztatas és
informaci6 hidnyossaga miatti reklaméciot, panaszt nem tudunk elfogadni.

4.3 Az Utazo az altala okozott karért (pl. autobuszban, szallodaban...) kozvetleniil felelds a
szolgaltatoval vagy mas természetes személlyel, ill. hatosaggal szemben. Poggyaszanak
Orzésérol, felligyeletérdl az Utazo maga gondoskodik. Az autdbuszban hagyott targyakért
irodank nem vallal feleldsséget.

V. Az Utazo elallasa a szerzodéstol

5.1 Az Utazonak jogaban all az utazast lemondani. A lemondast (szerzédéstol torténd elallast)
irasban kell megtennie. Lemondas esetén a megrendelt teljes részvételi dijbol személyenként
az alabbi koltség (bdnatpénz) fizetendo:

Ha a lemondas ¢és az indulés kozotti 1d6:

e 60—36.nap: 10%,

e 35-21.nap: 50%,

e 20-11.nap: 75%

e 10 napon beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén 100%.

A lemondas napjanak az szamit, amikor a lemondas, irasban az iroddba beérkezett. Ha a
légitarsasagok szigoru rendelkezései miatt a repiiléjegyek mar ki lettek allitva, akkor a Lili N
Tour Utazasi Iroda Kft azt lemondas esetén is koteles az Utazonak atadni, de ennek



visszatéritését az Utazo az utazasi irodatol nem kovetelheti. Specialis utlemondasi szerzddés
is kothetd, ha azt mindkét fél alairasaval elfogadja. Az Utazd jogosult az utazasi jogat masnak
engedményezni, ha O is elfogadja (aldirdsdval) az utazasi szerz6dést és megfizeti az esetleges
tobbletkdltségeket (pl. uj repiildjegy kiallitas). Az engedményezés csak a Lili N Tour Utazasi
Iroda Kft jovahagyésaval, irdsbeli visszaigazolasaval €s az esetleges tobbletkoltségek
megfizetésével valik érvényessé.

VI. Hibas teljesités

6.1 Az utazasi irodak ¢és a szallodak kozotti IH&RA/UFTAA nemzetkdzi szerzodés szerint
felel a Lili N Tour utazasi iroda a szallashely szolgaltatasokért. A Lili N Tour utazési iroda azt
szavatolja, hogy a szalloda az adott orszagban olyan kategdria besorolast, mint amit
meghirdetett. Nem vallal azért feleldsséget, hogy az adott szalloda mindsége (ugyanabban
vagy masik orszagban) mas azonos besoroldsu szalloda szinvonaldnak megfelel-e.

6.2 Kivételes esetekben a Lili N Tour utazasi iroda fenntartja jogat a véltoztatasokra, pl.
szélloda (szallashely) kategorian beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos vagy
magasabb értékli programokkal torténd modositasara, a napok, valamint az azon beliili
programok felcserélésére. Ilyen esetben az Utazo kartalanitasi 6sszegre nem tarthat igényt.
Szintén nem nyujthato be kartéritési igényt, utdlagosan a busz iilésrendjével kapcsolatban.

Programcsere esetén kiilon dijat nem szamolhat fel az utazasi iroda. A 1égitarsasagok
menetrend valtoztatasaért €s az esetleges késésekért az irodat nem terheli felelosség még
akkor sem, ha az a program lebonyolitasat is befolyasolja. Ebben az esetben az iroda koteles
az Utazok szamara lehetd legkedvezdbb, legkisebb modositast végrehajtani. A fentiekbdl
kovetkezik, hogy a 1égitarsasag nem a megadottak szerint teljesiti szolgaltatasaiért a teljes
felelsség a légitarsasagot terheli, igy az esetleges kartéritési igényt is oda kell benytjtani.

Ezen esetekre az irdnyadok: a Montreali egyezmény (kihirdetve: 2005. VII. torvénnyel),
valamint a 261/2004-es EK rendelet és a 25/1999 Korm. rendelet rendelkezései. A
1égitarsasagok specidlis szabalyzatairol (pl. csomag feladasi tobblet koltseg) az Utazo koteles
onalldan tajékozodni.

6.3 A szerzOdés hibas teljesitése esetén az Utazo visszatéritési kérelmét a hazaérkezéstol
szamitott 7 napon beliil, ajanlott levélben, nytjthatja be a Lili N Tour Utazasi Iroda Kft
iroddjanal. Az Utazot — az utazasszervezo hibas teljesitése esetén is —, egylittmiikddési és
karenyhitési kotelezettség terheli. A panaszt kizarolag abban az esetben vizsgaljuk ki és
biraljuk el jogossagat, ha azt az Utazd a 472/2017. (XII. 28.). rendelet szerint eljarva, azt a
helyszinen haladéktalanul bejelentette az idegenvezetonek vagy a szallodanak, illetve a
részvételi jegyen jelzett kontakt irodai telefonszamon. A bejelentéshez csatolni kell a
kifogésra okot ad6 cselekmény helyén a kisérd, vagy szolgaltatd, vagy tobb Utazo altal felvett
¢s igazolt dokumentumok, jegyzékonyvek 1 példanyat. Amennyiben az Utazo karigényét
késve vagy nem a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesiil a
karigény elbiralasa alol. A felek elfogadjak, hogy a kartérités 6sszege (vagyoni €s nem
vagyoni jellegil) 0sszesen semmilyen esetben sem haladhatja meg az utazasi irodahoz
befizetett 0sszeget illetve a torvényben meghatarozott mértéket. A benyujtott karigény
megvalaszolasi hatarideje: 30 nap.



6.4 Autobuszos utazas esetén, ha az utazas idotartama alatt technikai okok miatt (miiszaki
meghibasodas, idojarasi-, utviszonyok, hataratlépés stb.) jelentds késés kovetkezik be,
ezekért az utazasszervezot feleldsség nem terheli.

VII. Biztositas

7.1 Tarsas utjainknal kiilon jelezziik azokat, melyekben a biztositas az alapdsszegben
szerepel. Ahol ez kiilon nincs feltiintetve, ott a biztositast (baleset-, betegség-, poggyasz)
kiilon kell megkotni. A biztositasok megkotése dnalldan torténik. Iroddnkban tébb biztositd
tarsasag biztositasabol valaszthat. Amennyiben az Utaz6 nem kot biztositast, akkor
betegségébdl, balesetébdl fakado dsszes feleldsség és koltség 6t terheli.

VIIL Egyéb

Utazaskozvetitdi szerzodés alapjan a Lili N Tour Utazasi Iroda az Utazé megbizasabol mas
utazasi iroda, szolgaltato arualapjat, szolgaltatasait is lekotheti, megrendelheti. Ebben az
esetben az utazast, szolgaltatast szervezd iroda utazasi feltételei érvényesek. Ilyen esetben a
Lili N Tour a szolgaltatast teljesitd magatartasaért csak akkor felel, ha az Utazo felé torténd
megfeleld tajékoztatas dtaddsdban mulasztas terheli.

Tovabbi hasznos informaciokat, tudnivalokat az uttal kapcsolatban a www.tstours.hu
weboldalon és a programfiizetben talalhat6 fogalmak résznél elolvasom, tudomasul veszem,
elfogadom ezek a szerzddési feltételek elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben ezekkel
kapcsolatban az Utazonak barmilyen kérdése, problémaja lenne akkor haladéktalanul irdsban
jelzi a Lili N Tour Utazasi Iroda felé.

Az Utaz6 panaszaval a 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendeletbe (szerzédésnek az Utazo
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo), (dijemelés indokara vonatkozo) foglalt rendelkezések
megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz fordulhat, az 1997. CLV. tv-ben
meghatéarozottak szerint, mig a 13. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Hatdsag
jérhat el.

Felek rogzitik, hogy jelen okiratban nem szereplo feltételek vonatkozasaban a Ptk. ide
vonatkoz6 rendelkezéseit, valamint a 472/2017 (XI1.28.) Korméanyrendeletbe foglaltakat
fogadjak el magukra nézve kotelezd erdvel azzal, hogy a jelen okiratban foglaltak esetleges,
részbeni érvénytelensége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.

A Lili N Tour Utazasi Iroda Kft. 4ltalanos utazési szerz6dési feltételeit és az itlemondasi
biztositasi feltételeket atolvastam és megértettem, az utazassal és az Gtlemondasra és
utmegszakitasra vonatkozd biztositassal kapcsolatos mindenre kiterjedo tajékoztatast
megkaptam és megértettem, ¢és a fenti feltételeket, mint akaratommal mindenben megegyezot
elfogadom, melyet alairasommal tanusitok:

IX. Gyermekvédelmi rendelkezés

1. Az utazési szolgéltatas nyljtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran a LILI N Tour Kft a
megfeleld megel6zo intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak

védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a jolétiikkhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
valo jogat.



2. Az utazési szolgaltatds nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tantsitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy

kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga €s a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkdvetésére iranyul vagy

azt eredményezi.

3. Az utazési szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag
kozvetitése soran észlelt barmely, a 2. pont szerinti, a gyermekek alapvetd

jogainak védelmét csorbitd magatartds tanusitasa esetén a LILI N Tour Kft megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi feleldsségre vondsa érdekében.

Budapest,2025. ...

tgyfél alairas



Kiegészités a Lili N Tour Utazasi Iroda Kft. altalanos utazasi feltételeihez.

A Lili N Tour Utazasi Iroda Kft., mint utazaskozvetitd, (1035 Budapest, Vordsvari ut 21.)
tovabbiakban Lili N Tour utazési csomagra vonatkozé szerzdédéséhez kapcsolodo tajékoztatd
Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozo
szerzOdésekrdl, kiilondsen az utazédsi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkozo
szerzOdésekrodl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz8désbdl fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont.
Az utazasi csomag szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében az utazas szervezoje felelds.
Az utazas szervezd a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4ltal megfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzddésekrol, kiilondsen az utazédsi csomagra és az
utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti jogosultsdgok:

e Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés megkotése elétt megkapnak
minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

e Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a
szerzOdésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszeri teljesitéséért.

e Azutazdk szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az
utazasszervezovel vagy az utazasi tigynokkel.

e Az utazdk az utazasszervezo ésszerll idon beliili elzetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmeriild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhdzhatjék egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagéarak) novekedése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten
rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag
megkezdése eldtt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak
nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja
maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkoz6 koltségek csokkennek.

e Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a
megfizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd
Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozo
az utazas megkezdése elott torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén kartéritésre jogosultak.

e Azutazdk kivételes koriilmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célallomason
olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valoszintisithetéen
befolyasoljak az utazési csomagot — az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz
megfizetése nélkiil is felmondhatjék a szerzddést.

e Az utazok megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elott barmikor felmondhatjék a szerzodést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak l1ényeges elemei
nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az
utazo banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a



szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, €s ez 1ényegesen befolyasolja
a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

e Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszeriien teljesitik.

o Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil. —
Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket
visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazok hazaszallitasarol.

Az utazok adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Fovaros
Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., telefon: 06-1-328-5862, e-mail:
budapest@btkh.gov.hu), ha a szolgéltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége
miatt megtagadjak.

Budapest, 2025.01.01 Lili N Tour Utazasi Iroda Kft



